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Este informativo setorial é elaborado pelos colaboradores que integram a area
de Direito Bancario e Financeiro em conjunto com a Biblioteca de Tortoro, Madu-
reira e Ragazzi Advogados. Seu conteldo tem carater informativo, ndo consti-
tuindo opinido legal do escritorio. Para mais informacdes, entre em contato com
nossos advogados ou visite nossa pagina na internet.

Socios responsaveis Central alterou a data de inicio da
implementagcao do compartilha-
Arnaldo Rodrigues Neto mento do servico de iniciagao de
arneto@tortoromr.com.br transacao de pagamento Pix (escopo
inicial da Fase 3), de 30 de agosto
Caio Medici Madureira para 29 de outubro de 2021.

cmadureira@tortoromr.com.br
O pedido feito ao Banco Central de-

Danilo Vicari Crastelo correu da necessidade de ajustes

dvicari@tortoromr.com.br nas especificagdes técnicas, que
comprometeram o prazo para reali-

Frederico Augusto Veiga zacao de testes para a certificagao

fveiga@tortoromr.com.br das instituicoes.

Contato 0 Banco Central reforca o seu com-

www.tortoromr.com.br promisso para que o Open Banking

alcance os seus objetivos, de forma

segura e efetiva para os clientes das
1. Legislagdo e Regulagio instituicoes participantes, permane-
cendo vigilante no processo de sua
implementagao.

Banco Central do Brasil

Publicada no Diario Oficial da Unido
Banco Central ajusta cronograma em 30.08.2021, a integra pode ser
do Open Banking acessada aqui

m0 Banco Central do Brasil (BCB)
editou a Resolugao BCB n° 133, de 27
de agosto de 2021, que atendendo a
demanda da estrutura responsavel
pela governancga da implementagao
do Open Banking no Pais, o Banco
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Pix - Validacao de QR Codes -
Transacgao de pagamento

m0 Banco Central do Brasil (BCB)
editou a Instrugao Normativa n° 139,
de 04 de agosto de 2021, que altera a
Instrucao Normativa BCB n° 128, de
22 de julho de 2021, que estabelece
os procedimentos necessarios para
os testes formais de homologacao
no Diretério de Identificadores de
Contas Transacionais (DICT), para a
validacao de QR Codes e para a vali-
dacao da prestacao de servigo de
iniciacdo de transacao de paga-
mento, no ambito do Pix.

Publicada no Diario Oficial da Unido
em 05.08.2021, a integra pode ser
acessada aqui

Operacdes de cambio - Critérios
para a liquidacao

m0 Banco Central do Brasil (BCB)
editou a Instrugao Normativa n® 141,
de 12 de agosto de 2021, que divulga
os critérios para a liquidagdo das
operagoes de cambio contratadas
com o Banco Central do Brasil no
mercado interbancario de cambio e
para a realizagdo de débitos, de
qualquer natureza, na conta Reser-
vas Bancarias.

Publicada no Diario Oficial da Unido
em 12.08.2021, a integra pode ser
acessada aqui

Processo administrativo - Consoli-
dacdo das normas

m0 Banco Central do Brasil (BCB)
editou a Resolugao n° 131, de 20 de
agosto de 2021, que consolida as
normas sobre o rito do processo ad-
ministrativo sancionador, a aplica-
cao de penalidades, o termo de com-
promisso, as medidas acautelato-
rias, a multa cominatoria e o acordo
administrativo em processo de su-
pervisao, previstos na Lei n° 13.506,
de 13.11.2017, e os parametros para a
aplicacao das penalidades adminis-
trativas previstas na Lei n° 9.613, de
3 de marcgo de 1998. Publicada no Di-
ario Oficial da Unido em 23.08.2021, a
integra pode ser acessada aqui

Conselho Monetario Nacional

Instituicoes financeiras - Contrata-
cao de correspondentes

m0 Conselho Monetario Nacional
(CMN) editou a Resolugdo n° 4.935,
de 29 de julho de 2021, que dispoe
sobre a contratacao de correspon-
dentes no Pais pelas instituicdes fi-
nanceiras e pelas demais institui-
coes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil. Esta Resolu-

¢ao entra em vigor em 1° de fevereiro de
2022.

Publicada no Diario Oficial da Unido
em 02.08.2021, a integra pode ser
acessada aqui
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Conta de depdsitos e em conta-sa-
lario - Procedimentos para autori-
zacao e cancelamento de autoriza-
cdo de débitos

m0 Conselho Monetario Nacional
(CMN) editou a Resolucdo n° 4.936,
de 29 de julho de 2021, que altera a
Resolucao n°® 4.790, de 26 de margo
de 2020, que trata a respeito dos
procedimentos para autorizacao e
cancelamento de autorizacdo de dé-
bitos em conta de depdsitos e em
conta-salario.

Publicada no Diario Oficial da Unido
em 02.08.2021, a integra pode ser
acessada aqui

Operacodes de crédito

m0 Conselho Monetario Nacional
(CMN) editou a Resolugdo n°® 4.937,
de 29 de julho de 2021, que dispoe
sobre operacdes de crédito contra-
tadas no ambito do Programa de Es-
timulo ao Crédito pelas instituicdes
que especifica.

Publicada no Diario Oficial da Unido
em 02.08.2021, a integra pode ser
acessada aqui

m0 Sobre 0 mesmo tema, também o
Conselho Monetario Nacional (CMN)
editou a Resolugao n° 4.940, de 26 de
agosto de 2021, que consolida, em
ato normativo Unico, as normas que

dispoem sobre procedimentos de
salvaguarda as instituicbes finan-
ceiras a vista do disposto no art. 33
da Lei Complementar n° 101, de 4 de
maio 2000, procedimentos para exi-
gir comprovagao de cumprimento
dos limites e condigdes para a con-
tratacdo de operacgdes de crédito, e
procedimentos a serem observados
para operacgOes realizadas pelas
instituicoes financeiras ao amparo
dos 8§ 1° 2° e 3° do art. 65 da Lei
Complementar n° 101, de 2000, em
atendimento ao Decreto n° 10.139, de
28 de novembro de 2019.

Esta Resolucao entra em vigor em 1°
de outubro de 2021.

Publicada no Diario Oficial da Unido
em 30.08.2021, a integra pode ser
acessada aqui

Comissio de Valores Mobiliarios

Divulgacao de informacgoes de ato
ou fato relevante - Negociagao de
valores mobiliarios - Orientagdes

mA Comissdo de Valores Imobilia-
rios (CVM) editou Resolugdo n° 44,
de 23 de agosto, que trata sobre a di-
vulgacao de informacgoes sobre ato
ou fato relevante, a negociagcao de
valores mobilidrios na pendéncia de
ato ou fato relevante nao divulgado e
a divulgacao de informagoes sobre a
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negociagdo de valores mobiliarios, e
revoga as Instrugoes CVM n° 358, de
3 de janeiro de 2002, n° 369, de 11 de
junho de 2002, e n° 449, de 15 de
marco de 2007.

Esta Resolucao entra em vigor em
1° de janeiro de 2023.

Publicada no Diario Oficial da Unido
em 24.08.2021, a integra pode ser
acessada aqui

Novas regras aplicaveis a agentes
autonomos de investimento

mA Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM) colocou em audiéncia publica
duas minutas de Resolugao que in-
troduzem atualizagOes substanciais
no marco regulatério dos agentes
autonomos de investimento e da in-
termediagao de operagdes com va-
lores mobiliarios.

1* Minuta

Tem o objetivo de substituir a Reso-
lugao CVM 16 como norma geral que
rege a atividade de agente autonomo
de investimentos. Suas principais
inovagdes sao:

(i) Eliminacao da obrigatoriedade de
atuacao em regime de exclusividade
com intermediarios.

Q Q

SAD PAULD CAMPINAS
(11) 3018-4848 {19) 37621205

(ii) Eliminacdo da exigéncia de ado-
cao da forma de sociedades simples.

(iii) Necessidade de adogdo de poli-
ticas, regras e controles internos
para os agentes autonomos que de-
sejarem valer-se das novas possibi-
lidades admitidas pela regulamenta-
cao.

(iv) As regras propostas estao ali-
nhadas ao porte que muitos agentes
autonomos de investimento atingi-
ram ou desejam atingir. Também de-
vem facilitar, dentre outros aspec-
tos:

(a) Alcance a um nUmero maior de
clientes.

(b) Oferta mais ampla de produtos.
(c) Contratacdo de profissionais.

(d) Captacao de recursos financei-
ros.

Ao mesmo tempo, estao previstas
salvaguardas e definicoes de res-
ponsabilidade voltadas a mitigar ris-
cos que possam ser causados a in-
vestidores e a integridade do mer-
cado.

Qo Q
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2? Minuta

PropOe alteragcoes na Resolugdo
CVM 35, introduzindo um capitulo
sobre a divulgacao de informagoes
sobre remuneracao e conflitos de
interesse na intermediacao de ope-
racoes realizadas com valores mo-
biliarios. Nos termos propostos, os
investidores passarao a contar com:

(i) Informagbes qualitativas sobre
remuneracao e conflitos de inte-
resse dos agentes envolvidos na in-
termediacao de operacgoes.

(i) Extratos peridodicos com infor-
macoes quantitativas sobre remu-
neragao arcada pelo investidor nes-
sas operagoes.

As mudancgas na Resolugao CVM 35
complementam a revisao das regras
de agentes autonomos de investi-
mento, tendo em vista seu papel na
cadeia de intermediacao de valores
mobiliarios, porém ndo se restrin-
gem a esses participantes, devido a
necessidade de maior transparéncia
que justifica as mudancas é comum
atodos os envolvidos na atividade de
intermediacdo. A integra da Con-
sulta Publica pode ser acessada
aqui

Q

SAD PAULD
(11) 3018-4848

2. Temas em Destaque

mCVM publica 8 novas resolugoes
em mais uma etapa do trabalho de
revisao e consolidagao de atos nor-
mativos

Em mais uma fase da atualizagao de
suas normas, a Comissao de Valores
Mobilidrios (CVM) editou em
31.08.2021, 8 Resolugoes:

. Resolucao CVM 45, sobre o
rito dos procedimentos relativos a
atuacdo sancionadora no ambito da
CVM.

. Resolucao CVM 46, sobre a
tramitacao de processos adminis-
trativos nao sancionadores no am-
bito do Colegiado da CVM.

. Resolucao CVM 47, sobre
multas cominatorias aplicadas pela
CVM.

. Resolugao CVM 48, sobre a
concessao de vista de processos ad-
ministrativos e sobre os procedi-
mentos de acesso a informagdo no
ambito da CVM.

. Resolugao CVM 49, sobre a
autorizacao para reproducao e utili-
zacao da sigla, do logotipo e do slo-
gan da CVM.

Qo Q
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. Resolucao CVM 50, sobre a
prevencao a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo e ao fi-
nanciamento da proliferacao de ar-
mas de destruicido em massa -
PLD/FTP no ambito do mercado de
valores mobiliarios.

. Resolucao CVM 51, sobre o
cadastro de participantes do mer-
cado de valores mobiliarios.

. Resolucao CVM 52, que insti-
tui o Sistema de Governanca e Ges-
tdao da CVM.

As normas entram em vigor em
01.10.2021.

Acesse as Resolugodes
CVM 45, 46, 47, 48, 49,50, 51 e 52.

CVM em 31.08.2021.

mCVM e Anbima passam a trocar in-
formacoes sobre enquadramento de
fundos de investimento

A Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM) e a Associagao Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro
e de Capitais (Anbima) ampliaram o
convénio de aproveitamento da su-
pervisao de fundos de investimento.

A partir de 19 de setembro, a Anbima
passara a compartilhar com o regu-
lador as fiscalizacoes feitas sobre o
enquadramento dos fundos, ou seja,
a verificacao se os ativos dos fundos
estdo de acordo com o que esta de-
finido nos regulamentos.

A ampliacao do convénio vem coroar
0 sucesso das primeiras iniciativas
de compartilhamento de atividades
de supervisao da Anbima sobre os
fundos de investimento iniciadas em
2019, que efetivamente se mostra-
ram proveitosas e positivas para o
alinhamento de agoes, o aproveita-
mento pela CVM dos esforcos em-
preendidos pela associagao e a con-
sequente redugdo de redundancias
desnecessarias”, entende Daniel
Maeda, Superintendente de supervi-
sao de investidores institucionais da
CVM.

Segundo Guilherme Benaderet, su-
perintendente de Supervisao de
Mercados da Anbima, “@ experiéncia
bem-sucedida em outras frentes do
convénio de supervisdo nas ativida-
des de distribuicao e de precificagcao
dos ativos dos fundos nos permitiu
aumentar a parceria, otimizando os
recursos das entidades e reduzindo
custos para o mercado’.

Q Q
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A nova frente do convénio possibili-
tara o acompanhamento e o com-
partilhamento na integra com a CVM
dos trabalhos realizados pela AN-
BIMA, incluindo as penalidades apli-
cadas, como multas, e os termos de
compromisso celebrados, de forma
que a autarquia possa aproveitar o
material e as decisoes tomadas.

A troca de informagbes também
permitird agilidade na anélise das
carteiras e minimizara a redundan-
cia de atuagoes. Segundo Benaderet,
essa antecipacgdo beneficiara os in-
vestidores, uma vez que Anbima po-
dera fiscalizar e sinalizar mais rapi-
damente os fundos que nao estive-
rem com a carteira adequada ao
combinado com o cotista.

A cada trés meses, as entidades se
reunirao para analisar os resultados
e os aprendizados do trimestre e ali-
nhar eventuais melhorias no convé-
nio.

Conhega o convénio

A parceria de aproveitamento da su-
pervisao de fundos comecou no final
de 2018 com o compartilhamento da
andlise prévia realizada pela Anbima
dos pedidos de habilitagao para ad-
ministradores de recursos de ter-
ceiros na CVM. A partir de 2019, a as-
sociagao passou a dividir com a Au-

Q Q

SAD PAULD CAMPINAS
(11) 3018-4848 {19) 37621205

tarquia os monitoramentos de pre-
cificacdo de ativos e de distribuigao
de cotas de fundos.

Acesse o0 documento.

CVM em 30.08.2021.

BC aprimora meios de pagamento
eletronicos

Os meios de pagamentos digitais
sob a supervisao do Banco Central
sao seguros e trazem grandes be-
neficios para a populacdo. O au-
mento de seu uso ao longo dos anos,
e especialmente durante a pandemia
da Covid-19, demonstra o valor dos
meios de pagamentos digitais.

Em particular, o Pix é um meio de
pagamento eficiente e seguro que,
em pouco tempo, beneficiou milhoes
de pessoas e empresas, como mos-
tram os ndmeros de seu cresci-
mento. Apenas em seu formato ini-
cial, o Pix reduziu custos e fomentou
0 surgimento de novas solugodes
para empresas e familias, com ga-
nhos para todos. O Pix continuara
evoluindo para agregar novas funci-
onalidades e assim continuar entre-
gando seguranca e valor para a so-
ciedade.

Q Q
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Desde seu lancamento, o Pix conta
com varios elementos de seguranca,
como limites para transacgoes que
podem ser estabelecidos pelo pro-
prio usuario e total rastreabilidade
para auxiliar no combate a fraudes e
a outros crimes.

0 Banco Central e as instituicoes re-
guladas seguem trabalhando para
implementar mecanismos adicio-
nais de segurangca o mais rapido
possivel, ndo somente no Pix, mas
também aplicaveis a outros meios
de pagamento digitais.

Entre as medidas em implementa-
cao, cabe destacar:

(i) Estabelecer limite de R$
1.000,00 para operagoes en-
tre pessoas fisicas (incluindo
MEIs) utilizando meios de pa-
gamento em arranjos de
transferéncia no periodo no-
turno (das 20 horas as 6 ho-
ras), incluindo transferéncias
intrabancarias, Pix, cartdes
de débito e liquidagdo de
TEDs;

(i) Estabelecer prazo minimo de
24 horas e maximo de 48 ho-
ras para a efetivacao de pe-
dido do usuario, feito por ca-
nal digital, para aumento de
limites de transacdoes com

meios de pagamento (TED,
DOC, transferéncias intra-
bancarias, Pix, boleto, e car-
tdo de débito), impedindo o
aumento imediato em situa-
cao de risco;

(iii) Oferecer aos clientes a facul-

dade de estabelecer limites
transacionais diferentes no
Pix para os periodos diurno e
noturno, permitindo limites
menores durante a noite;

(iv) Determinar que as institui-

(v)

coes ofertem funcionalidade
que permita aos usuarios ca-
dastrar previamente contas
que poderao receber Pix
acima dos limites estabeleci-
dos, permitindo manter seus
limites baixos para as demais
transacgoes;

Estabelecer prazo minimo de
24h para que o cadastra-
mento prévio de contas por
canal digital produza efeitos,
impedindo o cadastramento
imediato em situacao de
risco;

Q Q Q Q
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(vi) Permitir que os participantes (ix) Exigir que os participantes do

recebedores do Pix retenham
uma transacao por 30 minu-
tos durante o dia ou por 60
minutos durante a noite para
a analise de risco da opera-
cdo, informando ao usudario
quanto a retencao;

(vijTornar obrigatério o meca-

nismo, ja existente e hoje fa-
cultativo, de marcacao no Di-
retorio de ldentificadores de
Contas Transacionais (DICT)
de contasem relagdo as
quais existam indicios de uti-
lizacao em fraudes no Pix, in-
clusive no caso de transagoes
realizadas entre contas man-
tidas no mesmo participante;

(viii)  Permitir consultas ao DICT

para alimentar os sistemas
de prevencdo a fraude das
instituicoes, de forma a coibir
crimes envolvendo a mesma
conta em outros meios de pa-
gamento e com outros servi-
cos bancarios;

(x)

Pix adotem controles adicio-
nais em relagao a transagoes
envolvendo contas marcadas
no DICT, inclusive para fins de
eventual recusa a seu pro-
cessamento, combatendo as-
sim a utilizacao de contas de
aluguel ou "laranjas";

Determinar que os partici-
pantes de arranjos de paga-
mentos eletronicos comparti-
lhem, tempestivamente, com
autoridades de seguranca
publica, as informacdes so-
bre transacoes suspeitas de
envolvimento com atividades
criminosas;

(xi) Exigir das instituicoes regu-

ladas controles adicionais
sobre fraudes, com reporte
para o Comité de Auditoria e
para o Conselho de Adminis-
tracdo ou, na sua auséncia, a
Diretoria Executiva, bem
como manter a disposi¢do do
Banco Central tais informa-
coes; e

Q Q Qo Q
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(xii) Exigir historico comporta-
mental e de crédito para que
empresas possam antecipar
recebiveis de cartdes com
pagamento no mesmo dia
(D+0), mitigando a ocorréncia
de fraudes.

Em conjunto, essas medidas, bem
como a possibilidade de os clientes
colocarem os limites de suas tran-
sag0es em zero, aumentam a prote-
cdo dos usuarios e contribuem para
reduzir o incentivo ao cometimento
de crimes contra a pessoa utilizando
meios de pagamento, visto que os
baixos valores a serem eventual-
mente obtidos em tais acoes tendem
a ndo compensar os riscos.

Os mecanismos de seguranga pre-
sentes no Pix e nos demais meios de
pagamento nao sao capazes de eli-
minar por completo a exposicao de
seus usuarios a riscos, mas com o
trabalho conjunto do Banco Central,
das instituicoes reguladas, das for-
cas de seguranca publica e dos pro-
prios usuarios, sera possivel mitigar
ainda mais a ocorréncia de perdas.

BCB em 27.08.2021.

Q Q

SAD PAULD CAMPINAS
(11) 3018-4848 {19) 37621205

3. Julgamentos relevantes

Destacamos nesta edigao as seguin-
tes decisoes:

Contrato bancario - Agdo Declarato-
ria de inexisténcia de débito -
Condenagao em danos materiais e
morais - Improcedéncia

m0 Tribunal de Justiga de Sao Paulo
(TJ/SP), 37 Camara de Direito Pri-
vado, no julgamento de recurso con-
tra a sentenga de Agdo Declaratéria
de Inexisténcia de Negdcio Juridico
cumulada com indenizagao por da-
nos materiais e morais.

Em que a autora pretendeu declarar
nulo o contrato de empréstimo cele-
brado entre as partes, declarando
inexigivel qualquer débito de sua em
relacao a Instituicao Financeira e
pleiteando a restituicao das parcelas
ja debitadas em seu beneficio.

Entretanto, por meio dos documen-
tos a Instituicao Financeira demons-
trou a celebracao dos contratos de
empréstimo consignado pela autora
e as autorizagoes para descontos
em seu beneficio.

Qo Q

RIBEIRAD PRETO BRASILIA
{16) 3975-9100 (61) 3247-350

www.tortoromr.com.br
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E, embora a autora seja analfabeta,
tal fato ndao implica qualquer impedi-
mento para celebracao do citado
contrato, que, alias, foi assinado por
meio de oposicao de sua digital e por
duas testemunhas.

Autora que demorou mais de trés
anos para ajuizar a demanda, o que
é mais um indicativo da inexisténcia
de irregularidade na contratacao. A
repeticdo do indébito foi considerada
indevida e o dano moral nao configu-
rado

Apelacdo Civel n° 1002951-
64.2020.8.26.0481.

Instituicao Financeira - Golpe prati-
cado por terceiros - Excludente de
responsabilidade

m0 Tribunal de Justica de Sao Paulo
(TJ/SP), 18* Camara de Direito Pri-
vado, no julgamento de Apelagdo Ci-
vel nos autos da Ac¢do indenizatdria
de dano moral e material, insurgén-
cia contra a referida sentenga que
julgou improcedente a demanda.

No qual a requerente afirma que so-
freu o golpe do boleto falso e que em
decorréncia da falha na prestacao
do servico teve que arcar com o pa-
gamento de uma das parcelas de fi-
nanciamento duas vezes.

Porém, o magistrado entendeu que a
apelante se descuidou ao fazer o pa-
gamento do boleto para beneficiaria
estranha a relagdo contratual.

A presenca de indicios de fraude que
poderiam ser facilmente detectados
e que inexiste a responsabilidade ou
participacao das Instituicoes Finan-
ceiras, apelados, para o golpe rela-
tado.

A fraude foi praticada por culpa ex-
clusiva da vitima e de terceiros, apli-
cacao da excludente de responsabi-
lidade prevista no artigo 14, § 3°, in-
ciso Il, do CDC,

Portanto, ndo configurada a existén-
cia de falha na prestagao dos servi-
cos bancario e a sentencga foi man-
tida.

Apelacdo Civel n° 1105664-
96.2020.8.26.0100.

Contrato bancario - Alegacdo de ta-
xas de juros abusivos - Improce-
déncia

m0 Tribunal de Justiga de Sao Paulo
(TJ/SP), 20* Camara de Direito Pri-
vado, no julgamento de recurso con-
tra a sentenga nos autos da Agao
Ordinaria Revisional de contrato
bancario cumulado com indenizagao
por dano moral.

Q Q

SAD PAULD CAMPINAS
(11) 3018-4848 {19) 37621205

Q Q

RIBEIRAD PRETO BRASILIA
{16) 39759100 (61) 32473501

www.tortoromr.com.br




TMR SETORIAL

& Rcan

ADVOGADOS

DIREITO BANCARIO E FINANCEIRO

Apelou a autora em busca da re-
forma aduzindo, em resumo, que as
taxas de juros nao estdao em conso-
nancia com o disposto na Instrugao
Normativa n° 28 do INSS que esta-
belece patamar maximo de juros de
2,08 e faz jus a indenizacdo por dano
moral em virtude da conduta lesiva
ao consumidor

No que tange aos juros ficou com-
provado que é valida e eficaz a taxa
de encargos livremente pactuada ou
aceita pelas partes.

No entanto, no caso a previsao da
taxa de juros mensal e anual atende
o principio da informagdo previsto
no art. 52 do CDC, estando, pois, au-
torizada a instituicao financeira a
cobrar do autor, na forma contra-
tada, o referido encargo, consoante
orientagao pretoriana do C. Superior
Tribunal de Justica no Recurso Es-
pecial Repetitivo n° 973.827-RS, que
determina que “a previsao no con-
trato bancario de taxa de juros anual
superior ao duodécuplo da mensal é
suficiente para permitir a cobrancga
da taxa efetiva anual contratada”,
assertiva convertida na Sumula n°
541 da Augusta Corte Superior.

Por fim, verificou-se que a taxa de
juros pactuada se mostra inferior ao
estabelecido na Instrugcao Norma-
tiva n° 28 do INSS, que prevé como
patamar maximo de 2,08% ao més,

nao se vislumbrando qualquer abu-
sividade. Recurso improvido.

Apelacdo Civel n° 1001160-08.2021.8.26
.0196.

Instituicao Financeira - Cobranca por
meio de ligacdes telefonicas - Dano
Moral - Pretensdo indenizatéria inde-
vida

m0 Tribunal de Justica de S3ao Paulo
(TJ/SP), 17 Camara de Direito Privado,
no julgamento do Apelagdo Civel contra
decisdo nos autos de Agdo Declaratoria
de Inexisténcia de Débito cumulada com
reparacao de danos morais.

No caso, a autora se insurge contra co-
brancas realizadas pelo réu, por meio
de ligacdes telefonicas para o seu celu-
lar.

N&o obstante a negativa da divida, alega
que ndo faz uso do plastico hd mais de
dez anos e que pagou as faturas devidas
a época, sem qualquer explicagdo
acerca do valor atribuido em aberto.

Restou comprovado nos autos a
existéncia da divida e ndo ficou com-
provado que a propagacao de fato
depreciativo capaz de gerar dano a
honra ou a moral da requerente.
Pretensdo indenizatoria indevida e
ficou afastada a condenacao da Ins-
tituicdo Financeira a pena de multa.
Apelacdo Civel n° 1051549-
54.2018.8.26.0114.

Q Q

SAD PAULD CAMPINAS
(11) 3018-4848 {19) 37621205

Q Q

RIBEIRAD PRETO BRASILIA
{16) 39759100 (61) 32473501
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Cartdo de crédito - Divida - Inscri-
cao no cadastro de inadimplentes-
Indenizagao por moral - Indevida

m0 Tribunal de Justica de Sdo Paulo
(TJ/SP), 38° Camara de Direito Pri-
vado, no julgamento do Apelagdo Ci-
vel contra decisao nos autos de
Acdo Declaratoria de Inexigibili-
dade de Débito cumulada com repa-
racao de danos morais.

Apela a autora requerendo a re-
forma da sentenca, afirma que nao
recebeu o cartao emitido pelo banco
apelado e ndo possui pendéncias fi-
nanceiras em seu CPF.

Aduz que ndo ha provas acerca do
débito que teria gerado o aponta-
mento questionado nos autos. Reco-
nhece que preencheu a proposta de
adesao de cartao administrado pelo
banco apelado, o qual ficaria pen-
dente de analise de crédito, mas
afirma que nao foram demonstrados
a entrega, o desbloqueio e a utiliza-
cao do suposto cartao gerador.

Nega a existéncia as operacoes
questionadas nos autos.

Com efeito, 0 banco réu elucidou que
o débito é oriundo da utilizagdo de
cartdo de crédito, cujas faturas nao
foram pagas integralmente, tra-
zendo aos autos a proposta de ade-
sao, acompanhada do documento de
identificacao.

O desbloqueio do cartao fora efetu-
ado por telefone, conforme gravacao
disponibilizada na contestacgao.

Desse modo, comprovada a origem
da divida em discussdo e ndo ha-
vendo prova de pagamento integral,
a inscricao do nome do apelante nos
cadastros de inadimplentes consti-
tuiu exercicio regular de direito,
afastando o direito a postulada inde-
nizagao.

Apelacdo  Civel n°  1017391-
43.2020.8.26.0068.

Instituicao Financeira - Golpe por
meio de WhatsApp - Improcedéncia
de indenizacao por danos materiais
ou morais.

m0 Tribunal de Justiga de Sao Paulo
(TJ/SP), 38* Camara de Direito Pri-
vado, no julgamento do Apelagao Ci-
vel contra decisdao nos autos de
Agdo Indenizatéria cumulada com
reparagao de danos materiais e mo-
rais.

A sentencga julgou procedentes os
pedidos iniciais para o fim de decla-
rar quitado o contrato de financia-
mento de veiculo discutido nos au-
tos, bem como para condenar aré no
pagamento de indenizagcao por da-
nos materiais.

Q Q

SAD PAULD CAMPINAS
(11) 3018-4848 {19) 37621205

Q Q

RIBEIRAD PRETO BRASILIA
{16) 39759100 (61) 32473501
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Apela a ré esclarecendo que firmou
contrato de financiamento de veiculo
com o autor e que este foi vitima de
golpe praticado por terceiro que se
identificou como seu funcionario e
enviou boleto por meio de whatsApp
para quitacao do referido financia-
mento. Em virtude de tais fatos aduz
que houve culpa exclusiva da vitima,
nao havendo que se falar em indeni-
zagao por danos materiais ou mo-
rais.

Embora esta Camara possui enten-
dimento consolidado no sentido de
que o consumidor, em virtude de sua
vulnerabilidade, possui especial
protecdo em casos de fraude que
possam ser evitadas pelo fornece-
dor de servigo.

No caso em tela, contudo, a fraude
ndo poderia ter sido evitada pela ré,
pois decorreu de culpa exclusiva do
consumidor, que ndo tomou o mi-
nimo de cautela que se espera do
homem médio, ao efetuar o paga-
mento por meio de boleto recebido
de telefone desconhecido e que
apresentava beneficiario diverso da
apelante. Sentenca reformada e o
recurso foi provido.

Apelacdo  Civel n° 1013414-
60.2020.8.26.0224.

Q Qo Q

SAD PAULD ‘ A RIBEIRAQ PRETO BRASILIA
(11) 3018-4848 {19) 37621205 {16) 39759100 (61) 32473501
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