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Este material é elaborado pelo time de Direito Bancdrio e Financeiro em
parceria com a Biblioteca do Tortoro, Madureira e Ragazzi Advogados. Seu
conteudo tem cardter informativo, ndo constituindo a opinido legal do

escritorio.
1. Legisla¢ao e Regulagao

Operacdes de crédito consignado
de empregados regidos pela CLT e
diretores nao empregados com
direito ao FGTS - Procedimentos
O Presidente da Republica editou
a Medida Provisdria n2 1.292, de
12 de margo de 2025, que altera a
Lei n2 10.820, de 17.12.2003, que
trata sobre as operagdes de
crédito consignado de
empregados regidos pela
Consolidacao das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei n2
5.452, de 01.05.1943, de
trabalhadores regidos pela Lei n?
5.889, de 08.06.1973, e pela Lei
Complementar n2 150, de
01.06.2015, e de diretores nao
empregados com direito ao Fundo
de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), para dispor sobre a
operacionalizacao das operacoes
de crédito consignado por meio de
sistemas ou de plataformas
digitais.

Publicada no Diario Oficial da
Unido em 12.03.2025, a integra
pode ser acessada aqui

Crédito consignado em folha de
pagamento - Comité Gestor das
Operacoes de Crédito Consignado
- Disposicoes

O Presidente da Republica editou
o Decreto n? 12.415, de 20 de
margo de 2025, que dispde sobre
o Comité Gestor das Operacdes de
Crédito  Consignado e as
competéncias previstas nos art.
19,810, art. 292-A, § 19, e art. 52da
Lei n2 10.820, de 17 de dezembro
de 2003, com redacdo dada pela
Medida Provisdria n2 1.292, de 12
de marco de 2025.

Publicado no Diario Oficial da
Uniao em 20.03.2025, Edicao
Extra, a integra pode ser acessada
aqui

Formalidades para habilitacao de
instituicdes consignataria - Para
operacdo de crédito com
consignacao em folha de
pagamento

O Ministro do Trabalho e
Emprego (MTE) editou a Portaria
n? 434, de 20 margo de 2025, que
dispde sobre as formalidades para
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habilitacao de instituicdes
consignatarias para a
operacionalizacdao da operacao de
crédito com consignagdao em folha
de pagamento.

Publicada no Diario Oficial da
Unido em 20.03.2025, Edicao
Extra, aintegra pode ser acessada
aqui

Critérios e procedimentos
operacionais para a consignacgao
dos descontos em folha de
pagamento

O Ministro do Trabalho e
Emprego (MTE) editou a Portaria
n? 435, de 20 margo de 2025, que
estabelece critérios e
procedimentos operacionais para
a consignacao dos descontos em
folha de pagamento, de que trata
oart. 12da Lein?10.820, de 17 de
dezembro 2003, com redacao
dada pela Medida Proviséria n2
1.292, de 12 de marc¢o de 2025.
Alterada pela Portaria MTE n¢
491, de 31.03.2025, clique aqui

Publicada no Diario Oficial da
Uniao em 20.03.2025, Edicao
Extra, aintegra pode ser acessada
aqui

Operacodes de empréstimo
consignado em beneficio
previdenciario - E operacdes
realizadas por cartao de crédito e
cartao consignado -
Recomendacado - Juros - Alteracao

O Conselho Nacional de
Previdéncia Social (CNPS) editou
a Resolucao n2 1.368, de 26 de
marg¢o de 2025, que recomenda
ao Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) que fixe o teto
maximo de juros ao més, para as
operacgoes de empréstimo
consignado em beneficio, em
1,85% (um inteiro e oitenta e cinco
centésimos por cento) e, para as
operacoes realizadas por meio de
cartdio de crédito e cartao
consignado de beneficio, a
manutencao em 2,46% (dois
inteiros e quarenta e seis
centésimos por cento).

Publicada no Diario Oficial da
Unido em 28.03.2025, a integra
pode ser acessada

Aplicacao dos recursos
garantidores dos planos
administrados pelas entidades
fechadas de previdéncia
complementar - Diretrizes

O Conselho Monetario Nacional
(CMN) editou a Resolu¢gdo CMN
n25.202, de 27 de margo de 2025,
gue a altera a Resolugao CMN n?
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4.994, de 24 de margo de 2022,
que dispOe sobre as diretrizes de
aplicacao dos recursos
garantidores dos planos
administrados pelas entidades
fechadas de previdéncia
complementar.

Publicada no Diario Oficial da
Unido em 31.03.2025, a integra
pode ser acessada aqui

2. Temas em Destaque

BC lanca consulta publica para
disciplinar nomes de instituicdes
autorizadas

O Banco Central (BC) langou
a Consulta Publica n? 117/2025,
referente a proposta de
Resolugdo Conjunta com o
Conselho Monetario Nacional
(CMN) que tem como objetivo
disciplinar a denominag¢dao das
instituicoes autorizadas a
funcionar, incluindo o nome
empresarial, o nome fantasia, a
marca e o dominio de internet,
além de conferir mais
transparéncia a prestacao de
servicos financeiros e de
pagamento a populagao. O BC
regulamenta, autoriza e
supervisiona mais de vinte
modalidades de institui¢des, entre
elas instituicdes financeiras, de

pagamento e outras categorias
gue integram o Sistema Financeiro
Nacional (SFN), o Sistema de
Consorcios e o Sistema de
Pagamentos Brasileiro  (SPB).
Algumas  dessas  instituicOes
estabelecem parcerias  com
entidades ndo reguladas para
ampliar sua base de clientes,
expandir a oferta de produtos
financeiros ou servir como
“incubadoras” para novos
entrantes, a exemplo dos
correspondentes no pais e dos
tomadores de servicos de Banking
as a Service (BaaS). Nessas
situacdes, o consumidor de
produtos e servicos financeiros
muitas vezes nao tem a inteira
clareza sobre os direitos e as
obrigacbes que envolvem a
contratacdo e a utilizacdo dos
servicos que lhe s3ao ofertados.
Um ponto central da
transparéncia na prestacao de
servicos financeiros, de consorcios
e de pagamento diz respeito a
denominacao  utilizada pelas
instituicdes autorizadas ao se
apresentarem ao publico. A
utilizacao de termos ou
expressdes que sugiram O
exercicio de atividades para as
guais ndo possuem a apropriada
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autorizacao para funcionamento
pode levar o usudrio a fazer
escolhas inadequadas na
contratagao desses servigos.

BCB em 10.03.2025.

3. Julgamento Relevante

Fraude perpetrada por terceiro -
"Golpe do Motoboy" - Entrega
voluntdria do cartdo original e de
senha pessoal pelo consumidor -
Responsabilidade civil de
instituicao financeira - Auséncia -
Nexo de causalidade - Inexisténcia

O Superior Tribunal de Justica
(STJ), Terceira Turma, por
maioria, decidiu que exclui-se a
responsabilidade da instituicao
financeira por danos decorrentes
de fraude praticada por terceiro,
guando a compra, realizada em
loja fisica, foi realizada com a
entrega voluntdaria do cartao
original e de senha pessoal pelo
correntista, pratica comumente
conhecida como golpe do
motoboy, caracterizando culpa
exclusiva do consumidor, ainda
gue vulneravel em decorréncia de
doenga grave. Cinge-se a
controvérsia em definir se a
instituicao financeira é
responsavel por danos
decorrentes de fraude praticada

por terceiros, quando a operagao
foi realizada com o cartao original
e senha pessoal do correntista,
pratica comumente conhecida
como "golpe do motoboy"; bem
como em definir se é possivel a
mitigacao da responsabilidade da
consumidora diante do seu estado
de vulnerabilidade decorrente de
tratamento médico.

De acordo com a narrativa
apresentada, a autora forneceu
sua senha pessoal durante a
ligacdo com suposto
representante de seu banco e,
posteriormente, entregou o seu
cartdao bancario a terceiro que se
fez passar por prestador de
servico do banco demandado.

O dano decorrente da pratica
fraudulenta nomeada como
"golpe do motoboy" afigura-se

diante da concorréncia das
seguintes causas: (i) 0
fornecimento do cartao

magnético original e da senha
pessoal ao estelionatario por
parte do consumidor, bem como
(ii) a inobservancia do dever de
segurancga pela instituicao
financeira em alguma das etapas
da  prestacdo do  servico.
Conforme entendimento
enunciado na Sumula n? 479/STJ:
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"As instituicdes financeiras
respondem objetivamente pelos
danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos
praticados por terceiros no ambito
de operacdes bancdrias". Em tais
casos, a responsabilidade da
instituicdo financeira somente
poderd ser afastada se
comprovada a inexisténcia de
defeito na prestacao do servico
bancario ou a culpa exclusiva do
consumidor ou de terceiro, a teor
do disposto no § 32 do art. 14 do
Cddigo de Defesa do Consumidor
(CDC).

A responsabilidade da instituicdao
financeira tem origem no defeito
em alguma das etapas da
prestacdo do servico, a exemplo,
(i) da guarda dos dados sigilosos
do consumidor e (i) do
aprimoramento dos mecanismos
de autenticagdao dos canais de
relacionamento com o cliente e de
verificacdo de anomalias nas
operacdes que fujam do padrao
do consumidor.

Vale também lembrar, conforme
destacado na apreciacdao do Tema
n® 466/STJ, que "(..) a culpa
exclusiva de terceiros apta a elidir
a responsabilidade objetiva do
fornecedor é espécie do género

fortuito externo, assim entendido
aquele fato que ndo guarda
relagdo de causalidade com a
atividade do fornecedor,
absolutamente  estranho ao
produto ou servico" .

A partir de tais premissas, esta
Terceira  Turma  firmou o]
entendimento de que, em regra, a
responsabilidade da instituicao
financeira deve ser afastada na
hipdtese em que as transacoes
contestadas sao realizadas com o
uso do cartdo original, com "chip",
e o uso de senha pessoal do
correntista, ressalvada a
comprovacgao de que a instituicao
financeira agiu com negligéncia,
imprudéncia ou impericia.
Posteriormente, esta Terceira
Turma julgou recurso que versou
sobre hipdotese semelhante ao
"golpe do motoboy". Na ocasiao,
restou consignado que "(...) a
entrega voluntaria do cartao
magnético e da senha pessoal a
terceiro, ainda que nao
espontaneamente, nao torna a
instituicdo financeira responsavel
quando provada a existéncia de
culpa exclusiva do consumidor ou
de terceiros", ou seja, a fraude
praticada por terceiro nao teria, a
principio, aptidao para afastar a
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culpa da vitima para o resultado
danoso. Na espécie, a
consumidora, ap6s ser convencida
de que estava falando com
representante do banco
demandado, compartilhou seus
dados bancarios sigilosos, situacao
que deu ensejo a compra
guestionada.A operagao
fraudulenta consistiu em uma
Unica compra, de modo parcelado,
realizada em loja fisica, com a
utilizacdo do cartdo da recorrente,
apos a insercdo de sua senha
pessoal, dentro dos limites pré-
aprovados. Tal contexto afasta a
deficiéncia na prestacdio do
servico por parte do banco e
aponta para a culpa exclusiva da
consumidora.

Por fim, a vulnerabilidade da
consumidora, que a época do ato
fraudulento se encontrava em
tratamento médico, ndo autoriza,
isoladamente, a mitigacao de sua
responsabilidade quanto ao dever
de cuidado de seus dados sigilosos
e com o cartdao de acesso a conta.
Tal situacdo, a toda evidéncia, é
capaz de gerar grave abalo no
exercicio das atividades
cotidianas. Isso nao significa, no
entanto, que sua capacidade para
os atos da vida civil possa ser
desconsiderada de modo a mitigar
sua responsabilidade pelo
compartilhamento de dados
bancarios sigilosos. REsp. n2
2.155.065.
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