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Este material é elaborado pelo time de Direito Bancdrio e Financeiro em
parceria com a Biblioteca do Tortoro, Madureira e Ragazzi Advogados. Seu
conteudo tem cardter informativo, ndo constituindo a opinido legal do

escritorio.

1. Legislagcao e Regulagao

Pix - Mecanismo especial de
devolucao - Informacdes, formato
e periodicidade - Procedimentos -
- Alteracao

O Banco Central do Brasil (BCB)
editou a Instrugdao Normativa n2
653, de 28 de agosto de 2025, que
altera a Instrucdao Normativa BCB
n? 32, de 26 de outubro de 2020,
gue estabelece o formato, a
periodicidade e as informacdes a
serem prestadas pelos
participantes do Pix, para inserir
novas obrigacdes decorrentes do
aperfeicoamento do Mecanismo
Especial de Devolugao do Pix.

Publicada no Diario Oficial da
Unido em 01.09.2025, a integra
pode ser acessada aqui

Pix - Regulamento - Manual
operacional do diretéorio de
identificadores de contas - Nova
versao

O Banco Central do Brasil (BCB)
editou a Instrug¢dao Normativa n2
655, de 28 de agosto de 2025, que
divulga a versdao 8.0 do Manual
Operacional do Diretério de
Identificadores de Contas
Transacionais (DICT), que compde
o Regulamento do Pix.

Publicada no Diario Oficial da
Unido em 01.09.2025, a integra
pode ser acessada aqui

tortoromr.com.br
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PIX - Transacdes - Limites de
maximos de valor - Alteracao

O Banco Central do Brasil (BCB)
editou a Resolug¢dao n2 503, de 18
de setembro de 2025, que altera a
Resolucao BCB n? 1, de 12 de
agosto de 2020, que institui o
arranjo de pagamentos Pix, e
aprova o seu regulamento, para
ajustar dispositivos relacionados
aos limites maximos de valor para
transacdes no Pix.

Publicada no Diario Oficial da
Unidao em 19.09.2025, a integra
pode ser acessada aqui

Ainda sobre o mesmo tema, o
Banco Central do Brasil (BCB)
editou a Instrugdao Normativa n2
669, de 29 de setembro de 2025,
que altera a Instrucdo Normativa
BCB n2 512, de 30 de agosto de
2024, que dispde sobre os limites
de valor para as transacdes no
ambito do Pix, para ajustar os
critérios que devem ser
observados pelos participantes
para estabelecer limites maximos
de valor para as transacoes.

Publicada no Didrio Oficial da
Unidao em 30.09.2025, a integra
pode ser acessada aqui

Transferéncia Eletronica
Disponivel - TED Procedimentos -
Alteracao

O Banco Central do Brasil (BCB)
editou a Resolugdao n2 497, de 05
de setembro de 2025, que altera a
Resolugcao BCB n? 256, de 12 de
novembro  de 2022, gue
regulamenta a Transferéncia
Eletrénica Disponivel - TED.

Publicada no Diario Oficial da
Uniao em 05.09.2025, Edicao
Extra, a integra pode ser acessada
aqui

Instituicdes financeiras, demais
instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do
Brasil - Prevencao de fraudes na
prestagao de Servigos -
Procedimentos e controles -
Alteracao

O Banco Central do Brasil (BCB)
editou a Resolugdao n2 501, de 11
de setembro de 2025, que altera a
Resolucao BCB n? 142, de 23 de
setembro de 2021, que disp0de
sobre procedimentos e controles
para prevencao de fraudes na
prestacio de  servicos de
pagamento a serem adotados
pelas instituicdes financeiras,
demais instituicdes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-bcb-n-503-de-18-de-setembro-de-2025-657079446
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/instrucao-normativa-bcb-n-669-de-29-de-setembro-de-2025-659317207
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-bcb-n-497-de-5-de-setembro-de-2025-653469497
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Brasil e instituicdes de pagamento
integrantes do Sistema de
Pagamentos Brasileiro - SPB.

Publicada no Diario Oficial da
Unido em 12.09.2025, a integra
pode ser acessada aqui

2. Temas em Destaque
Pix terd botdo de contestacao

O Pix continua evoluindo para
manter seus processos de
seguranca em dia. A novidade,
agora, é o chamado “botdao de
contestagao”, formalmente
chamado de autoatendimento do
Mecanismo Especial de
Devolugao (MED), que podera ser
acionado — por meio do aplicativo
da instituicao financeira com a
qual o usuario do servigo tenha
relacionamento — nos casos de
fraude, golpe e coerg¢ao. O botao
estara a disposicao dos usuarios
do Pix a partir de 01/10.

0 Chefe Adjunto do
Departamento de Competicao e
de  Estrutura do  Mercado
Financeiro (Decem) do Banco
Central (BC), Breno Lobo, explicou
que o objetivo ¢é facilitar a
contestacao de uma transacao Pix,
gue passara a ser feita de forma

totalmente  digital, sem a
necessidade de interacao
humana, e aumentar a velocidade
de bloqueio de recursos na conta
do golpista, o que aumenta a
chance de devolucao dos valores.

Ele ressalta que o “botdo de
contestacao" nao se aplica a casos
de desacordos comerciais,
arrependimento e erros no envio
do Pix (como digitacdo errada de
chave) ou que envolvam terceiros
de boa-fé, por exemplo. Ele é
especifico para fraude, golpe e
coergao.

Aprimoramento

A criagdo do “botao de
contestacao" é uma das agdes que
o Banco Central tem tomado nos
ultimos meses no que diz respeito
ao aprimoramento do MED do Pix,
gue permite a devolucao de
recursos para as vitimas de
fraudes, golpes ou coercao no
ambito do arranjo de pagamento
instantaneo criado pelo BC.

Saiba mais aqui.

BCB em 30.09.2025.
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https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-bcb-n-501-de-11-de-setembro-de-2025-655219412
https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/20817/nota
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